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¢ Quienes somos? DH Y*NE

« Expertos en Cursos de Capacitacion y Coaching v ol —
para Empresas con 27 anos. Con 12 Centros de
Capacitacion a tu disposicion. Dedicada a la
investigacion de 5 ciencias: 1. Psicologia Humana.
2. Sociologia Humana. 3. Antropologia Humana. 4.
Biologia Humana. 5. Etologia Humana.

« Expertos en Habilidades Blandas y Duras:
Negocios. Ventas. Liderazgo. Trabajo en Equipo.

« Expertos en Motivacion, Autoestima y Desarrollo
Personal de Empleados, Estudiantes y Familias.

« Certificacion en Coaching para el Alto Desarrollo
Empresarial.

« Certificacion por parte de la S.T.P.S. con registro
GORC -641104 — 7W6 — 0005 de Cursos de
Capacitacion Empresarial




Objetivo

. El objetivo del Coaching Empresarial es
gestionar, analizar, y ejecutar de manera
estrategica cada una de las areas
(Recursos Humanos, Ventas y Atencion al
Cliente) interactuando y coordinandolas
entre si.

- La colaboracion efectiva entre estos
departamentos no solo mejora la
productividad y rentabilidad, sino que
tambien optimiza el desempeno
organizacional en su conjunto, permitiendo
que la empresa logre sus objetivos
estrategicos y continue creciendo en un
mercado competitivo.
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Programa

Q Desarrollo de Capital
Humano

Q Desarrollo Comercial

0 Liderazgo y Trabajo en
Equipo
€) Climay Motivacion
Laboral

Q Capacitacion Personalizada




Recursos Humanos =
Capital Humano



Organigrama General

-|  organigrama general es una
herramienta esencial para cualguier
empresa, ya qgue define la estructura
jerarquica, las relaciones de
autoridad y las funciones clave dentro
de |la organizacion. Dependiendo del
tamano y la complejidad de Ia
empresa, este puede adaptarse para
reflelar de manera efectiva Ilas

necesidades y el flujo de trabajo de |a
empresa.
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Descripcion de Puestos

La descripcion de puestos es una
herramienta clave para la gestion del
talento en las organizaciones. No solo
facilita el proceso de seleccion, sino
que también define claramente las
expectativas para cada puesto,
asegurando que tanto los empleados
como |os empleadores tengan una
comprension clara de Sus
responsabilidades. Ademas, fomenta un
ambiente de trabajo organizado vy
orientado a resultados.




Gestion de Talento

Autoconocimiento: Ayudamos a los empleados a
conocer sus propios valores, fortalezas y areas de
mejora para ser mas conscientes de como se
comportan en el entorno laboral y como pueden
mejorar su desempeno y relaciones en el trato con
SUsS companeros.

Les ayudaremos a reconocer las habilidades
innatas y adquiridas como la creatividad, las
habilidades técnicas o de comunicacion. Esto
permite asignar tareas y proyectos que
aprovechen estas capacidades en su empresa.
Apoyar a RRHH en la implementacion de técnicas
efectivas para identificar y evaluar el talento
potencial dentro de la organizacion.




Coaching de Vida

e Clarificacion de Objetivos
Personales

e Superacion de Obstaculos y
Creencias Limitantes

e Desarrollo de Habilidades de
Toma de Decisiones

e Gestion del Tiempoy
Productividad

e Fomento del Crecimiento

Personal y Autoconocimiento

e Mejora de |la Autoestimay

Conflanza




Capacitaciones
Personalizadas

€) Liderazgo y Trabajo en Equipo

) Gestion de Tiempos

€) Comunicacién Asertiva

) Inteligencia Emocional

) Finanzas Personales

€) Estrés Laboral

) Ventas Estratégicas

) Atencion al Cliente



Coaching de Equipos g

» Optimizacion de roles dentro del equipo:
Conocer los talentos ayuda a distribuir las
tareas segun las fortalezas individuales, lo que |
mejora el rendimiento colectivo. Un equipo que '
aprovecha las habilidades de cada miembro | | y 0%
tiene mayores probabilidades de éxito. » Bl 2 i

. Fomentar la colaboracion: Cuando los U e
miembros del equipo son conscientes de las
fortalezas de los demas, es mas facil trabajar
juntos, ya que cada uno sabe en quée puede
apoyar a sus companeros. Esto también
promueve el respeto mutuo y la comunicacion
abierta. Llegando asi a mejorar y proponer
soluciones para la Empresa.




Motivacion Laboral

« Aumento del Rendimiento y Productividad
« Fomento del Compromiso y Lealtad
« Mejora de la Satisfaccion Laboral
« Reduccion de la Rotacion de Personal
§ - Fomento del Trabajo en Equipo
8 « Desarrollo del Potencial de los Empleados
 Incremento de la Creatividad e Innovacion
« Mejora del Clima y la Cultura
Organizacional
« Mejor Gestion del Estrés
« Impulso de la Eficiencia Organizacional
« Fomento del Sentimiento de Propdsito
- Reduccion de la Ausentismo
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Area Comercial de Ventas DH-Y:-NE

DESARROLLO HUMANO Y DE NEGOCIOS

e Objetivos de Ventas

e Prospeccion de clientes

e Administracion de cartera de clientes

e Conocimiento y Presentacion de
productos O servicios

e Negociacion y Cierres de Ventas

e Seguimiento Postventa

e Gestion de relaciones con los clientes
(®123\%

e Analisis de mercado y competencia

e Capacitacion y desarrollo del equipo
de ventas

e INnforme y analisis de resultados KPlIs
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Area de Servicio al Cliente ol o< oo

e Resolucion de problemas y quejas

e Soporte postventa

e Fidelizacion de clientes

e Gestion de quejas y devoluciones

e Asesoramiento personalizado

e Capacitacion y formacion del personal

e Gestion de relaciones con clientes
(CRM

e Cumplimiento de politicasy
procedimientos

e Monitoreo de |la satisfaccion del cliente




Indicadores Clave de ©DH-Y-NE
Rendimiento “KPI”

« Los KPlIs en el coaching para empresas

permiten evaluar si las inversiones en "
programas de desarrollo estan generando &
los resultados esperados, tanto a nivel
individual como organizacional. | .

 Estos indicadores no solo ayudan a medir
el impacto del coaching, sino tambien a
realizar ajustes en las estrategias de
desarrollo de talento, asegurando que el

coaching sea una herramienta eficaz para : z .
alcanzar los objetivos empresariales. < Como medimos
el Coaching ?
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Indicadores de Coaching Empresarial

1. Coaching de Vida. Revisiones de objetivos personales y analisis de la calidad del trabajo o la
eficiencia antes y después del coaching.

2. Cumplimiento de Ventas. Comparar los objetivos que el empleado se comprometid a alcanzar con
los resultados reales como metas de ventas y numero clientes nuevos.

3. Satisfaccion de los participantes. Encuestas de satisfaccion al final de las sesiones de coaching,
entrevistas o retroalimentacion cualitativa sobre la experiencia.

4. Habilidades de Liderazgo. Evaluaciones pre y post-coaching de habilidades como liderazgo,
comunicacion, gestion del tiempo, toma de decisiones, trabajo en equipo, etc.

5. Clima Laboral. Encuestas de clima organizacional, entrevistas con empleados y analisis de
indicadores como la rotacion de personal, el compromiso o la moral.

6. Coaching de Trabajo de Equipos. Indicadores de productividad grupal, resolucion de conflictos,
colaboracion y calidad del trabajo en equipo antes y después del coaching.

7. Atencion al Cliente. Rapidez de respuesta, resolucion efectiva de problemas, trato cordial,
seguimiento adecuado y satisfaccion del cliente.

8. Comunicacion Efectiva y Asertiva. Claridad en los mensajes, escucha activa, retroalimentacion
constructiva y expresion respetuosa de ideas y necesidades.



INDICADORES
DE

MEDICION

ESARROLLO HUMANQC Y DE NEGOCIOS

CLIMA
LABORAL

COMUNICACION
ASERTIVA Y
EFECTIVA

ATENCION AL
CLIENTE

COACHING ONE

LIDERAZGO
AND ONE

TRABAJO EN

EQUIPO =
CAPACITACION RESOLUCION

PERSONAL DE
PROBLEMAS
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Propuesta Comercial:

*El Coaching Empresarial se da en tus Instalaciones.

*Lunes a Sabado con duracion de 8, 12 6 16 horas durante un mes.

*Esta cantidad debe ser depositada en una sola exhibicion por transferencia
electronica.

*Enviar constancia fiscal para efectos de generarte tu factura.

*Se adjunta paquete de descuento de coaching empresarial.



Paquete de Coaching Empresarial

$ 13,500.00 $17,500.00 $19,500.00

lva Incluido lva Incluido lva Incluido

8 Horas al mes 12 Horas al mes 16 Horas al mes



Obsequiamos:

* Diagnostico de Talentos para todos los participantes.

* Coaching de Vida para todos los participantes.

* Coaching de Equipos de Trabajo en Equipo.

* Capacitaciones Personalizadas como: Ventas, Atencion al
Cliente, Estrés Laboral, Finanzas Personales, Desarrollo de
Talentos, Liderazgo, Trabajo en Equipo, Inteligencia Emocional.



CONTACTANOS

3338127 766. 35580345277. 33288607886

WhatsApp. 3313366625

https:/dhyne.com/coaching-empresarial/

https://youtu.be/7U0NWuwZRQU

enguadalajara

https://www.facebook.com/capacitacionespara

f https://www.facebook.com/coachingempresarial
'F empresasguadalajara/

‘ cursos@dhyne.com

o ®

| O | bhttps/www.instagram.com/cursosdhyne



https://www.facebook.com/capacitacionesparaempresasguadalajara/
https://www.facebook.com/capacitacionesparaempresasguadalajara/
https://www.instagram.com/cursosdhyne
https://youtu.be/7U0nWuwZRQU
https://dhyne.com/coaching-empresarial/
https://www.facebook.com/coachingempresarialenguadalajara
https://www.facebook.com/coachingempresarialenguadalajara
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DESARROLLO HUMANO Y DE NEGOCIOS

« La cultura, mas que los productos o serviclos, es
o que diferencia a una organizacion de la
competencia, tanto en la mente de los clientes
como de los empleados. »

Joe Tye
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