Curso de Atencion al Cliente

DHYNE | Desarrollo Humano y de Negocios
www.dhyne.com



Nuestra Empresa €

» Expertos en Cursos de Capacitacion para Empresas con 27
anos.

» 12 Centros de Capacitacion para tu mayor comodidad.

» Expertos en Coaching Empresarial.

* Certificacion en Coaching para el Alto Desarrollo Empresarial.
» Certificacion por parte de la S.T.P.S.



Temas Principales

Personalidad para Servicio al
Cliente

Generar Conflanza

Generar Soluciones

Generar Empatia

: PERSONALIDAD :

- Abnegado I
. Apoyante . Célido « Conocimiento
de la Empresa

» Entusiasta . Proactivo
Conocimiento
del Producto 6 Servicio

+ Respetuoso . Sociable

+ Corazén Compasivo
« Colaborador « Carismatico
- Sonrisa Cautivadora . Cordial

€EDH-Y-NE

DESARROLLO HUMANO Y DE NEGOCIOS

» Mucha Energia . Expresivo
» Optimista  « Considerado

ATENCION AL CLIENTE

« Buena Imagen( Su

presentacion )
Facilidad para

Comuniciarse

Habilidad para
Persuadir e Influir
Conaocimiento del Cliente

Planeacion de la Venta
Capacidad para dar
Soluciones
« Capacidad de « Actitud Positiva
Analisis y de Saber Escuchar
Administracion « Formalidad

Empatia con el Cliente

Espiritu de Servicio

GENERAR
SOLUCIONES




Temario DH-Y-NE

DESARROLLO HUMANO Y DE NEGOCIOS

El Servicio Al Cliente: La Personalidad para Servicio Generar Confianza:
o al Cliente:
0 El Servicio Q Venta Consultiva
o _ O Inteligencia Emocional s
O Definicion del Servidor O El Banco Emocional 2 osie Bgnefluo
0 Estrategias para estar en

O Autoestima y Autoimagen

O Las funciones del servicio al contacto con el cliente

cliente d Conocimiento y
Reconocimiento de los
O Los factores mas importantes del clientes
Servicio al Cliente QO Los conceptos basicos de

un buen servicio al cliente
Para animar a los clientes
El Servicio y su Expresion
Relaciones con los
clientes

O El nombre del Cliente

O Elementos de actitud hacia el
cliente

OO0



Administracion de clientes

Temario

. Presentacion de Productos y Servicios
Generar soluciones:

Habilidades de Persuasion

U O 0O O

4 Las quejas Necesidades de los Clientes segun la Piramide
0 ¢Porque se cambian los clientes? de Maslow
O Clientes insatisfechos .

. e O Objeciones de Ventas
O Clientes dificiles _ o
O El mal servicio vs Rotacion del personal 4 Tipos de Objeciones
O Estrategias pararesolver problemas O La Negociacion efectiva
O Puntos Clave para Prospectar Clientes , : .

. ,p p_ d ¢Por Queé Los Clientes Dicen Que No?

0 La Prospeccion de tus Clientes o
O Colocacion al Prospecto U Objeciones de Ventas
Q Prospeccion Telefénica d Laleydelos6
Q Tipos de Clientes d Pasos para rebatir objeciones
O Funciones principales del servicio al cliente d Cierres de Ventas
Q Variables claves de servicio al cliente J Interrogadores DH-Y-NE'
0 Las labores activas de atencién y servicio al cliente Y Preguntas de Cierres



®
Temar: DH-Y-NE
arl O DESARROLLO HUMANO Y DE NEGOCIOS

Generar Empatia:

Generar Interées y Compromiso hacia la Empresa
Generar Interes y Compromiso hacia el Cliente
Generar Empatia

Los Niveles de servicio al cliente

Las reglas del servicio excepcional

Trucos basicos para el Servicio al Cliente

El Servicio y su expresion

La Actitud y su Manejo

Los deberes y Obligaciones del Servicio al Cliente

EL Ciclo de la organizacion

OO0 O0DO0O00O0D0OD0o

Beneficios del Servicio al Cliente



Duracion y Horarios G

e 4 Horas
- A tu eleccidn

Lunes a Viernes de 09:00 a.m. a 18:00 p.m. en cualquiera
de nuestras 12 Instalaciones o en Tus Instalaciones.

Lunes a Domingos en tus Instalaciones: De 09:00 a.m. a
18:00 p.m.

Inversion
«$ 1,597.00 por persona mas IVA



Te Obsequiamos

» Diagnostico de Talentos y Personalidad
* Reconocimiento para cada uno de los participantes



Contactanos é

®» 3313366625 @ 3338127766. 3338034527.

Nuestras sucursales:

Sucursal Providencia: Calle Florencia 3127. Col. Providencia. Guadalajara, Jalisco. C.P. 44630

Sucursal Providencia Il: Calle José Maria Vigil #2882, Providencia 4a. Secc, 44639 Guadalajara, Jal.

Sucursal Providencia lll. Av. Providencia #2569. Col. Providencia. Guadalajara, Jalisco, C.P. 44630

Sucursal Paseos del Sol. Calle Charrasquis 4280. Esqg. Pedro Simoén La Place. Col. Paseos del Sol.

Sucursal Ciudad del Sol. Kabah # 1592 Col. Jardines del Sol. Zapopan, Jalisco. C.P. 45050

Sucursal La Calma: Av. La Calma #3483 Col. La Calma. Zapopan, Jalisco, C.P. 45070

Sucursal Residencial La Estancia: Av. Ludwig Van Beethoven #5113 Col. Residencial La Estancia. Zapopan,

Jalisco, C.P. 45030

« Sucursal Residencial La Estancia: Av. Johann Sebastian Bach #5431 Col. Residencial La Estancia,
Zapopan, Jalisco, C.P. 45030 )

« Sucursal Residencial La Estancia: Av. Miguel Angel #308 Col. Residencial La Estancia. Zapopan, Jalisco,
C.P. 45030

« Sucursal Residencial la Estancia: Av. Ludwing Van Bethoven 5042. Col. Residencial La Estancia. Zapopan,
Jalisco. C.P. 45030

« Sucursal Americana: Mexicaltzingo 2154. Col. Americana. Guadalajara, Jalisco. C.P. 44140. C.P. 44140.

» Sucursal Ladréon de Guevara: Eulogio Parra 2330. Col. Ladron de Guevara. Guadalajara, Jalisco. C.P. 44600
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