DH-Y-NE

DESARROLLO HUMANO Y DE NEGOCIOS

Curso de Ventas y Marketing

DHYNE | Desarrollo Humano y de Negocios
www.dhyne.com



Nuestra Empresa

» Expertos en Cursos de Capacitacion para
Empresas con 27 anos.

» Expertos en Coaching Empresarial.

» Certificacion en Coaching para el Alto
Desarrollo Empresarial.

» Certificacion por parte de la S.T.P.S.



Temas Principales

- Ventas Humanas

- Ventas Digitales



Temario

El Fondo de Las Ventas:

= Desarrollo de Fortalezas, Talentos y Personalidad.

= Inteligencia Emocional en las Ventas
= La esencia de las Ventas

= Manejo de Objetivos de Ventas

= La Actitud del Vendedor

= Conocimiento del Producto o Servicio
= Indicadores del Costo Beneficio

= Funciones del Vendedor

= La Planeacion del Vendedor

= Manejo de Base de Datos

= Administracion de Clientes

» |ndicadores de Ventas

La Forma de Las Ventas:

*Tipos de Clientes mediante el Tono de Voz
*Tono de Voz de los 15 tipos de Clientes
*El Trato del Vendedor por Teléfono

*El Lenguaje del Vendedor por Teléfono
*Manejo de Speech de Ventas por Teléfono
*La Prospeccion de Ventas por Teléfono
Estrategias de Influencia

Las Necesidades de los Cliente

La Escalera Emocional

*Neuroventas y PNL

*Manejo de la Negociacion

*Cierres de Ventas

DH-Y-NE

DESARROLLO HUMANO Y DE NEGOCIOS

Servicio y Atencion al Cliente

* El Servicio al Cliente.

« Estrategias de Influencia.

* Desarrollo de Empatia

» Capacidad de Respuesta

» Generacion de Confianza

Ventas Digitales

Facebook
Instagram

Google My Business
Bases de Datos



Duracion y Horarios

e Duracion: 9 Horas
* Lunes a Viernes en cualquiera de nuestras 10
Instalaciones o en Tus instalaciones.

Horarios: A tu eleccion.

Inversion

- $11,597.00 + IVA



Te Obsequiamos

- Libro Manual de las Ventas

- Reconocimiento para cada participante .
por parte de la S.T.P.S. X
- Manual de Ventas y Servicio al Cliente.
- Diagnostico de Talentos para Ventas.

- Coach con Foro de preguntas y

Aprende a desarrollar, manejar

respuestas por parte de uno de nuestros
Coach de Ventas Empresarial.



Contactanos é

®» 3313366625 @ 3338127766. 3338034527.

Nuestras sucursales:

Sucursal Las Fuentes: Calle San Antonio 68. Colonia Las Fuentes. Zapopan, Jalisco. C.P. 45070
Sucursal Providencia: Calle Florencia 3127. Col. Providencia. Guadalajara, Jalisco. C.P. 44630

Sucursal Providencia ll: Calle José Maria Vigil #2882, Providencia 4a. Secc, 44639 Guadalajara, Jal.
Sucursal Providencia lll. Av. Providencia #2569. Col. Providencia. Guadalajara, Jalisco, C.P. 44630
Sucursal Paseos del Sol. Calle Charrasquis 4280. Esq. Pedro Simon La Place. Col. Paseos del Sol.
Sucursal Ciudad del Sol. Kabah # 1592 Col. Jardines del Sol. Zapopan, Jalisco. C.P. 45050

Sucursal La Calma: Av. La Calma #3483 Col. La Calma. Zapopan, Jalisco, C.P. 45070

Sucursal Residencial La Estancia: Av. Ludwig Van Beethoven #5113 Col. Residencial La Estancia. Zapopan,
Jalisco, C.P. 45030

Sucursal Residencial La Estancia: Av. Johann Sebastian Bach #5431 Col. Residencial La Estancia,
Zapopan, Jalisco, C.P. 45030 )

Sucursal Residencial La Estancia: Av. Miguel Angel #308 Col. Residencial La Estancia. Zapopan, Jalisco,
C.P. 45030



